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Bestellung RMA-Rückfragen 
 

Tel:  +49 (0) 54 07 – 83 43 – 0 Tel: +49 (0) 94 21– 7 38 4 54 
Fax: +49 (0) 54 07 – 83 43 – 50 intertrade-rma@ingrammicro.de 
________________________________________________________________________________________________ 

 
 
Kauf auf Probe 
 

Hiermit bestelle ich zum Kauf auf Probe die unten aufgeführten Geräte (pro Artikel nur ein Gerät). 
Bitte senden Sie mir die Geräte an die unten angegebene Adresse. 

 
Kabelgebundene Scanner (Handlinggebühr bei Rückgabe pro Funktionseinheit 50,00 Euro): 
Artikelname Artikelnummer  

 .................................................................................   ............................................................................................  

 .................................................................................   ............................................................................................  
 
Terminals u. Funkscanner (Handlinggebühr bei Rückgabe pro Funktionseinheit 100,00 Euro): 
Artikelname Artikelnummer  

 .................................................................................   ............................................................................................  

 .................................................................................   ............................................................................................  
 
Auftraggeber: 

Firma:  ......................................................................  Land:  .................................................................  

Ansprechpartner  ......................................................................  Telefon:  .............................................................  

Strasse, Nr.:   ......................................................................  Fax:  ...................................................................  

PLZ, Ort:   ......................................................................  KundenNr.: 44- ...................................................  
 
 
Folgendes ist beim Kauf auf Probe zu beachten: 
 
• Die bestellten Produkte werden zum vereinbarten Einkaufspreis fakturiert, unter Verlängerung Ihres Standardzahlungszieles  

um zwei Wochen. 
 

• Die Handlinggebühr bezieht sich auf eine Funktionseinheit, also bspw. ein Terminal incl. Ladestation, Netzteil und sonstiges Zubehör. 
 

• Rücksendungen nur mit gültiger RMA-Nummer möglich.  
RMA-Nummer online anfordern: http://www.ingrammicro.de/fachhandel/service/customerservice/index.php 
Bei Rückfragen zum RMA-Prozess steht Ihnen ein erfahrenes Service-Team unter der RMA-Hotline: +49 (0) 94 21 – 73 84 54  
oder unter intertrade-rma@ingrammicro.de zur Verfügung. 
 

• Zurückgegebene Geräte müssen in unversehrtem, funktionsfähigem Zustand innerhalb der vereinbarten Frist  
zurückgeschickt werden. Das Gerät ist in den Auslieferungszustand zu versetzen, evtl. installierte Software ist zu  
deinstallieren. Der Rücksendung ist unbedingt eine Kopie der Rechnung beizulegen. Die Frachtkosten für die  
Rücksendung trägt der Besteller. 
 

• Bitte schicken sie die Geräte unbedingt in der unbeschädigten Originalverpackung wieder zurück. 
 

• Die Rechnungsgutschrift erfolgt unter Abzug der jeweiligen Handlinggebühr der Produktgruppen. 
 

• Bei Überschreiten des Fälligkeitsdatums der Rechnung ist eine Rückgabe der Produkte nicht mehr möglich. 
 

• Transportschäden beim Eingang, fehlende Teile oder nicht funktionierende Teile müssen sofort angezeigt werden.  
 

• Spätere Reklamationen können nicht anerkannt werden. 
 

•  Die Lieferung erfolgt zu den allgemeinen Geschäftsbedingungen der Ingram Micro Distribution GmbH. 
Mit meiner Unterschrift erkläre ich mich mit den oben genannten Bedingungen ausdrücklich einverstanden. 
 

Bitte beachten Sie die abweichende Anschrift für Rücksendungen: 
Ingram Mirco Distribution GmbH, Europaring 20, 94315 Straubing, GERMANY, TOR 51 
 

 
 
 

 .............................................................................   .......................................................................................  
Ort, Datum    Unterschrift / Firmenstempel 
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